
 
Всероссийская организация качества 

Ассоциация «Образовательная сеть Совершенствования» 
Арзамасский государственный педагогический институт им. 

А.П. Гайдара 
Первая Всероссийская научно-практическая конференция 

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ В 
ОБРАЗОВАНИИ» 

1 - 2 июня 2010 г., 
Место проведения: АГПИ им. А.П. Гайдара, г. Арзамас, ул. К. Маркса, д. 36 

1 июня 2010 г. 
9.00 – 10.00 
Большой 
актовый 
зал (БАЗ) 

Регистрация участников  

Открытие конференции 
Титков Евгений Павлович - ректор ГОУ ВПО «Арзамасский государственный 
педагогический институт им. А.П.Гайдара», доктор исторических наук, профессор 

10.00 – 10.30 
БАЗ 

Приветственное слово 
Гусаков Юрий Абрамович - первый Вице-президент Всероссийской организации 
качества, доктор экономических наук, профессор 
 
Мигунов Анатолий Николаевич – Глава муниципального объединения,  
мэр г. Арзамаса, и.о. Председателя городской думы 

 Вступительное слово 
Звонников Виктор Иванович - Проректор по учебной работе ГОУ ВПО 
«Государственный университет управления», заместитель председателя УМО по 
образованию в области менеджмента, доктор экономических наук, профессор 

10.30 – 13.00 Пленарное заседание.  Регламент докладов – 20 мин. 
Внедрение модели делового совершенства EFQM в вузах 

Ю. А. Гусаков, д.э.н., проф. 
Всероссийская организация качества, Москва 

Образовательный модуль «Управление качеством образования» - концептуальная 
основа  перехода к уровневой подготовке системы обучения в вузах России 

В. И. Звонников– д.э.н., проф., 
В. А. Нефедов, к.т.н., проф. 

Новая версия Модели EFQM 2010 
Ольховикова Н. Б., к.х.н., доц. 
ООО "АФНОР Рус" 

Новые подходы к оценке и новые продукты EFQM 
А. А. Сафонов, к.ф.-м.н., доц. 
АНО «Центр экспертных программ ВОК», Москва 

 

Методика самооценки на основе критериев модели EFQM 
Д. В. Маслов, к.э.н., доц. 
Ивановский государственный энергетический университет, Иваново 



ГОУ ВПО «Государственный университет управления, Москва» 
Ассоциация «Образовательная сеть совершенствования» – сообщество открытых 
для обмена знаний и опыта организаций. 

Д. Ю. Брюханов, к. э. н., доц. 
ГОУ ВПО «Ярославский государственный университет» 

13.00 – 14.00 Перерыв на обед 
14.00 – 16.00 Продолжение пленарного заседания. Регламент докладов – 20 мин. 

Нормативно-правовое регулирование в условиях вхождения России в европейское 
образовательное пространство (на примере системы гарантии качества 
образования) 

Т. Л. Мигунова, д.ю.н., проф. 
                ГОУ ВПО «Арзамасский государственный педагогический институт 
                им. А.П. Гайдара» 
Проектный менеджмент как инструмент обеспечения гарантий качества высшего 
образования 

Д. Н. Кадеев, к.т.н., доц. 
               ГОУ ВПО «Ульяновский государственный технический университет» 

Результаты самооценки деятельности Тверского государственного университета по 
критериям конкурса "Системы качества подготовки выпускников 
образовательных учреждений профессионального образования" (2004-2009гг.) 

Л. А. Катаускайте, М. В. Шувалова 
ГОУ ВПО «Тверской государственный университет» 

Применение дистанционных форм обучения в подготовке специалистов в области 
современных методов управления  

Ю. В. Вылгина, к.э.н., доц. 
ГОУ ВПО «Ивановский энергетический университет» 

Внедрение современных методов совершенствования процессов взаимодействия 
между общеобразовательными учреждениями, образовательными учреждениями 
профессионального образованиям и предприятиями, как необходимое условие 
внедрения ФГОС общего образования второго поколения 

Р.Г. Шарафиев, д.т.н., проф., В.Ж. Квитко, К.Э. Писаренко 
ГОУ ВПО «Уфимский государственный нефтяной технический 
университет» 

 

Механизмы продвижения идеологии делового совершенства через организацию 
регионального конкурса "Лидер управления"  

Кислых Н.В. 
ГОУ ДПО РМЦПК, Пермь 

16.00 – 16.30 

Ауд. 47 

Перерыв. Кофейная пауза. 
 

16.30 - 18.00 

Ауд. 65 

Круглый стол: «Механизмы совершенствования качества управления в вузах» 
Ведущие – Саханский Н.Б., д.п.н., проф., Мигунова Т.Л., д.ю.н., проф. 
 
Участники дискуссии: представители Министерства образования Нижегородской 
области, высших образовательных учреждений г. Нижнего Новгорода и г. Арзамаса, 
специалисты в области системы менеджмента качества. 

18.00 – 20.00  Дружеский ужин 
20.00 Пешеходная прогулка по историческому центру г. Арзамаса 



2 июня 2010 г. 

10.00 – 13.00 

Ауд. 65 

Круглый стол: «Современные технологии самооценки (анкетирование персонала, 
классические формы и гибкие подходы к оценке)».  

Ведущий - А. А. Сафонов, к.ф.-м.н., доц. 
АНО «Центр экспертных программ ВОК», Москва 

10.00 – 13.00 

Ауд. 47 

Курс переподготовки асессоров по модели EFQM 2010 (для асессоров и кандидатов 
в асессоры) 

Ведущий - Ольховикова Н. Б., к.х.н. 
ООО "АФНОР Рус" 

13.00 – 14.00 Перерыв на обед 

14.00 – 20.00 Экскурсионная поездка в Свято-Троицкий Серафимо-Дивеевский монастырь 

 Закрытие конференции 

 
 


